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Ayudando a nuestros clientes para que aprovechen al máximo sus recursos. 

Política de Privacidad 
 

DEKA Dynamics se compromete a garantizar la privacidad de nuestros clientes, proveedores y otras partes 
interesadas.  Esta Política y Aviso de Privacidad describe cómo DEKA Dynamics recogerá, utilizará y mantendrá la 
seguridad de cualquier información, tanto personal como no personal, que se recoge en el curso de la 
realización de negocios y en la asistencia a los clientes para llevar a cabo sus negocios. 

La información personal es aquella que identifica o puede utilizarse para identificar a personas vivas, por 
ejemplo, nombres y direcciones.  La información no personal es el resto de la información que no es de carácter 
personal. 

Recopilación de Información Personal 

DEKA Dynamics sólo recopilará Información Personal cuando sea necesario hacerlo de acuerdo con nuestras 
actividades comerciales principales, incluyendo los propósitos enumerados a continuación (cada uno de ellos un 
Propósito Primario). 

Los Datos Personales recopilados por DEKA Dynamics dependerán de la Finalidad Principal para la que se 
recojan. Daremos a conocer la finalidad principal en el momento de la recolección de la información. 

La Información Personal que recopilamos puede incluir: 

• Datos de identificación, que incluyen el nombre, los apellidos, el cargo y la fecha de nacimiento. 
• Datos del contacto, que incluyen la dirección de facturación, la dirección de correo electrónico y los 

números de teléfono. 
• Datos de transacciones, que incluyen detalles sobre los pagos realizados por ustedes y otros detalles de 

los servicios que han adquirido de nosotros. 
• Datos de marketing y comunicaciones, que incluyen sus preferencias a la hora de recibir publicidad 

nuestra y de terceros, así como sus preferencias de comunicación. 

Las instancias en las que se recopilará o solicitará información personal pueden incluir, pero no se limitan a: 

• Solicitudes de información sobre ventas de productos o servicios. 
• Solicitudes de información sobre productos de capacitación. 
• Solicitudes para ser contactado por un empleado de DEKA Dynamics. 
• Para mantener un registro. 
• Para llevar a cabo estudios de mercado para mejorar los productos y servicios que ofrecemos. 
• Para personalizar cualquier comunicación que le enviemos. 
• Para personalizar cualquier comunicación de mercadeo que usted haya consentido recibir de nosotros. 

Uso de la información 

La información recopilada por DEKA Dynamics se utilizará para el Propósito Principal para el que se recopila.  
Dependiendo del Propósito Primario, la información puede ser almacenada en el Sistema de Manejo de 
Relaciones con el Cliente de DEKA Dynamics u otras bases de datos en la medida en que dicho uso sea 
consistente con nuestras obligaciones bajo la ley a nivel local. 

De acuerdo con nuestros intereses legítimos, DEKA Dynamics puede utilizar la información almacenada para 
fines que incluyen, pero no se limitan a: 

• Mejorar los productos y servicios de DEKA Dynamics. 
• Mejorar el material de promoción de DEKA Dynamics. 
• Identificar las preferencias de los clientes. 
• Promover los productos y servicios relacionados con DEKA Dynamics. 
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Si no desea recibir ninguna comunicación promocional, póngase en contacto con accounts@dekadynamics.com 
y solicite que su información personal sea eliminada de nuestra(s) base(s) de datos. 


